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DVGW Qualitatspolitik der DVGW CERT GmbH
CERT GMBH

Die DVGW CERT GmbH ist als 100 %-ige Tochtergesellschaft des DVGW e.V. verantwortlich
fur Konformitatsbewertungs- und Qualitatssicherungsmaf3nahmen auf Basis des DVGW-Regel-
werks, der einschlagigen EN-Normen und der damit verbundenen EG-Richtlinien im Gas- und
Wasserfach sowie in der technischen Geb&audeausristung. Sie nimmt in diesem Zusammen-
hang die Funktion der bei der Europadischen Kommission benannten Stelle (Notified Body) flr
Konformitatsbewertungsverfahren nach EG-Richtlinien im DVGW wahr.

Zwecke der Tatigkeiten der DVGW CERT GmbH sind:

o die Gewabhrleistung einer der Betriebs- und Anlagensicherheit, dem Gesundheits-, Um-
welt-, und Klimaschutz und der nachhaltigen Ressourcenschonung dienenden Produkt-
qualitat in der Gas- und Wasserversorgung sowie der technischen Gebaudeausristung,

o die Sicherstellung einer ausreichenden Qualifikation von Unternehmen, Personen und
Managementsystemen im Gas- und Wasserfach,

e die branchengerechte Anwendung der EG-Richtlinien,

e die Prifung und Zertifizierung von Innovationen, Produkten und Systemlésungen unter
besonderer Berlcksichtigung der Sicherheit und Hygiene,

e die Praqualifikation VOB von Bauunternehmen.

Die DVGW CERT GmbH bedient sich hinsichtlich der zur Zertifizierung notwendigen Produkt-
prufungen, Personeniberprifungen und Unternehmensaudits entsprechend fachlich qualifizier-
ter Pruflaboratorien und Auditoren/Experten/Prifer, von deren Kompetenz sie sich tberzeugt
hat.

Die DVGW CERT GmbH besitzt zum Nachweis ihrer Kompetenz und als vertrauensbildende
MalRnahme gegeniber ihren Kunden und Partnern alle fur die Durchfihrung ihrer Tatigkeiten
notwendigen und sinnvollen Akkreditierungen bzw. sonstigen Anerkennungen der hierfiir zustan-
digen und zugelassenen Stellen. Insbesondere fihlt sich die DVGW CERT GmbH den Qualitats-
und Kompetenzkriterien der DAKKS verpflichtet.

Die Tatigkeiten der DVGW CERT GmbH erfolgen neutral, unparteilich und objektiv gegentber
politischen und wirtschaftlichen Interessen, unabhangig von Weisungen und Einfllissen Dritter
und diskriminierungsfrei gegentber allen an ihren Dienstleistungen interessierten Kreisen. Durch
die Einhaltung gleicher Regelungen bei den Zertifizierungsverfahren wird die Gleichbehandlung
aller Kreise, die eine Zertifizierung anstreben jederzeit sichergestellt.

Die DVGW CERT GmbH sichert die Vermeidung von Interessenkonflikten, die im Zusammen-
hang mit Zertifizierungstatigkeiten stehen zu, indem sie regelmafiig diese analysiert und Mal3-
nahmen zur Vermeidung dieser Konflikte ergreift.

Die DVGW CERT GmbH verpflichtet sich zur Vertraulichkeit im Umgang mit allen Zertifizierungs-
relevanten Daten und Einhaltung der Datenschutzbestimmungen.

Die DVGW CERT GmbH wird vorwiegend in Deutschland und Europa, aber auch weltweit tatig.

Alle Organisationskriterien, Verfahrensabldufe und Geschaftsregeln der DVGW CERT GmbH
sind in einem auf den Akkreditierungsnormen basierenden QM-System geregelt und im QM-
Handbuch der DVGW CERT GmbH und den darauf aufbauenden Geschaftsordnungen, die je-
dermann offentlich zugénglich sind, dokumentiert.
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10. Die Geschaftspolitik der DVGW CERT GmbH wird von einem Lenkungsgremium, dem DVGW-
CERT-Beirat, gesteuert und tberwacht. Dem Lenkungsgremium gehéren reprasentative Vertre-
ter der am Zertifizierungsgeschehen beteiligten Kreise an, ohne dass dabei Einzelinteressen
dominieren.

11. Das Verhaltnis der DVGW CERT GmbH zu den Priiflaboratorien und Partnern sowie den tbrigen
DVGW-Bereichen ist von partnerschaftlichem Geist und gegenseitigem Respekt gepragt.

12. Die Arbeit der DVGW CERT GmbH vollzieht sich in den Arbeitsteams Produkte Gas/Heizung,
Produkte Wasser, Fachunternehmen, Managementsysteme und Personen. Dariiber hinaus ste-
hen Kundenbetreuer fur die Auftragsannahme/Rechnungsabwicklung und die Bearbeitung von
Kundenanfragen, Angeboten etc. zur Verfligung.

13. Neben den inhaltlichen Zielen der DVGW CERT GmbH (Betriebs- und Anlagensicherheit, Ge-
sundheitsschutz) ist die Kundenorientierung und Kundenzufriedenheit erste Pramisse. Hierzu ist
es die Pflicht eines jeden Mitarbeiters/Mitarbeiterin, freundlich, hilfsbereit und zuvorkommend die
Kunden zu bedienen und bei Problemen eine fir den Kunden und die Zertifizierungsstelle ver-
tragliche und mit den Regeln der Zertifizierungsstelle konforme Lésung zu finden.

14. Die Zertifizierungsstelle verpflichtet sich zur Einhaltung der folgenden Regelwerke:
e DIN EN ISO/IEC 17065
e DINEN ISO/IEC 19011
e DIN EN ISO/IEC 17021
e DIN EN ISO/IEC 17024

Erklarung zur Qualitatspolitik

In seiner Eigenschatft als Lenkungsgremium im Sinne des Qualitditsmanagementsystems der DVGW
CERT GmbH erklart der CERT-Beirat hiermit, vertreten durch seinen Vorsitzenden, dass alle Mal3-
nahmen ergriffen werden, um den Anforderungen an eine zunehmend auf Europa gerichtete Quali-
tatspolitik gerecht zu werden. Die DVGW CERT GmbH hat im Zuge ihrer langjahrigen Tatigkeit die
Anerkennung und das Vertrauen ihrer Partner - Behorden und Offentlichkeit - gewonnen. Es wird
sichergestellt, dass durch angemessene Strukturen und Arbeitsverfahren - wie sie im QM-Handbuch
festgehalten sind - die Ziele eines hohen Qualitdtsstandards aufrechterhalten werden.

Die DVGW CERT GmbH strebt eine umfassende Zertifizierung von Produkten, Fachunternehmen,
Managementsystemen und Personen auf dem Gebiet der Gas- und Wasserversorgung an. Entspre-
chende Entgeltordnungen und Zertifizierungsverfahren bieten Gewahr dafir, dass samtliche Dienst-
leistungen allen Anbietern in Unabhéangigkeit jeglicher Mitgliedschaft in einem Verband oder Verein
angeboten werden.

Zu den Grundprinzipien der DVGW CERT GmbH z&hlt,

o dass die angebotenen Dienstleistungen allen interessierten Kreisen zuganglich sind,

e dass die Gleichbehandlung aller Kunden sichergestellt wird,
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o dass die Zertifizierungstatigkeit frei von Diskriminierung auch gegeniber auslandischen
Kunden wahrgenommen wird,

um so der Anerkennung und dem langjahrigen Vertrauen im Gas- und Wasserfach auch zukuinftig
gerecht zu werden.

Die Qualitatspolitik der DVGW CERT GmbH ist darauf gerichtet, alle fir das Gas- und Wasserfach
relevanten Zertifizierungsverfahren im Sinne der Kundenforderungen abzudecken. Das schlief3t
auch die Anerkennung der DVGW CERT GmbH als Notified Body fir alle im Fach anwendbaren
EG-Richtlinien und Verordnungen ein.

Im Sinne der Kunden sind die Zertifizierungsverfahren rationell zu gestalten und durchzufiihren, um
sowohl die Wettbewerbsfahigkeit gegeniiber anderen Zetrtifizierern als auch die Kostendeckung fiir
die Dienstleistungserbringung sicherzustellen.

Das Qualitatsbewusstsein der Mitarbeiter der DVGW CERT GmbH ist auf Kundenorientierung, Feh-
lerverhltung und Optimierung ausgerichtet. Nur so wird die kontinuierliche Erfullung der Kundenfor-
derungen nach wirtschaftlichen Grundséatzen sichergestellt.

Grundsatzlich wird jede Beratungstatigkeit durch das Personal der DVGW CERT GmbH und des
beauftragten DVGW-Priflaboratoriums sowie durch die eingesetzten DVGW-Auditoren, Experten
und Prifer fUr die Unternehmen ausgeschlossen, die von der DVGW CERT GmbH zertifiziert wer-
den.

Die DVGW CERT GmbH bietet ihre Dienstleistungen auch im Ausland an und ist dort prasent.
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